Pe3yabTaThl HCCIeA0BaHKS MO BBISIBJICHUIO pedepeHTHBIX rpynn @bY
«YabsHoBckuid IICM»

B uensx BbIsiBiAeHHS pePEPEHTHBIX TPYMI, YAYUYIICHHs IEATEIbHOCTH U
MOBBIICHUS KJIMEeHToOpueHTUpoBaHHOCTU DBY  «VibsHoBckuii IICM» Ha
IIOCTOSIHHOM M IUIAHOBOW OCHOBE IIPOBOAUT AHKETUPOBAHHE 3aKa34MKOB
OKa3bIBAEMBIX YCIIYT.

IIo mToraMm mociaeaHEero IPOBEACHHOIO AHKETUPOBAHUS, B XOJ€ KOTOPOIO
npesarajgoch OTBETUTh Ha BOIMPOCHI, CBsi3aHHBIE ¢ paboToit ®BY «VYnpsaHoBckuii
LICM», ero mepcoHajaoM, AOCTYIMHOCTbIO M KaueCTBOM OKa3aHUsl YCIYyT, ObLIN
IIOJIy4YEHBI CIEAYIOIINE PE3YJIBTATHI:

1. BompmmHCTBO  mpeAcTaBUTENEH  mpeanpusThii  oOpamatorcss B DOBY
«YnbstHoBckut [ICM» mJist mojiydeHus yCIyr HE pexe OJHOro pa3a B Toj —
6onee 60%

2. OGpaiieHus MO HAIPABIECHUSM YCIYT:

- 81 % omnpomrennpix obpamatorcs B LICM anst momgydeHus yciyr 1o
MOBEPKE U KaTMOPOBKE CPEJICTB U3MEPEHMUIA;

-1% pa3nuyHBIMU BUAAMU UCTIBITAHUMA MTPOAYKIIHH;

- 3 % noNB3yIOTCA yCIyraMu 10 PEMOHTY CPEACTB U3MEPEHUH;

- 4 % yciyramu no cepTuduKanuu;

- 4 % yciyraMmu METpOJOTUYECKON IKCIIEPTU3BI;

- 3 % ycimyramu 1o cTaHIapTU3ALNY;

- 4 % olleHKa COCTOSIHUSI U3MEPEHMUIA.

3. 15 % omnpoLIeHHBIX HCHOJB3YIOT CEPBUC «DJEKTPOHHAS 3allMCh» Ha CalTe
[lenTpa.

4. Ha Bomnpoc «Yrto Hambosee npuBIIEKaeT U YTO HE ycTpauBaeT» 82% oTMeTHIIN
«CpOKM UCHOJIHEHHS 3aKa30B», «YPOBEHb OMNEPATHBHOCTH», «IJKOHOMUS
COOCTBEHHOT'O BPEMEHM.

5. Tlouck pesynbraToB noBepku CU, npousseaennot ®bY «YnbanoBckuii LICM»
B0 ®I'IC «APIINH», y G0bIIMHCTBA OMPOLICHHBIX HE BBI3BIBAET MPOOIIEM.

Pesynpratel ompoca MNO3BOJWIIM  NPOAHATM3UPOBATH U ONPEAECIUTH
npoOiemMHbie MecTa B ieaTebHOCTH DBY «YnbsroBckuit [[CMy.

OBbY  «VYapsHoBckmit [ICM» mpomomkutr nmampHEHITyr0 paboTy Haxa
YIYYIIEHUEM KauyeCcTBa NPEAOCTABISIEMBIX YCIYT.



